Hroru padorsl
KoHCYy/JIbTAIMOHHOI0 IEHTPA U MYHKTOB 110 3a1uTe nNpas norpedureseit ®Pby3
«IleHTp ruruensl U 3nuAeMuoa0run B Jluneukou odaactw» B 1 moayrogum 2019r.

B oTueTHOM mepHojie KOHCYJIBTAIIMOHHBIM IIEHTPOM M IYHKTaMH IPOJI0JDKAIACh
paboTa MO OKa3aHWIO TpaKAaHaM KOHCYJIHTATUBHOW TOMOIIM TIO BOIPOCAM 3allUTHI
npaB NOoTpeOuTeNeH.

I'ocynapctBenHoe 3amanue Ha 1 monyroaue 2019 rojma BBIMOIHEHO B TOJHOM
o0beme.

3a 1 momyroaue 2019 roga KOHCYNbTallMOHHBIM LIEHTPOM U KOHCYJIbTAI[MOHHBIMH
MyHKTaMd ObIJI0 TipoBeneHO 5347 KOHCYJIbTallMid TIO BOMPOCAM 3allUTHI  IIPaB
norpedureneii. OCHOBHOE KOJMYEeCTBO KoOHCynbrammii — (5132) Obuto OKazaHo
cnenuanuctamu ObY3.

KoHcynbpTHpOBaHHE TpakaaH MPOBOAUTCS MOCPEACTBOM TelaehOHHON CBS3H, C
WCITOJIb30BAHUEM JJICKTPOHHBIX CPEJCTB CBS3W, HAa JIMYHOM TIpHEME H ITyTeM
PacCMOTPEHUsI MUCbMEHHBIX 00paIeHnil MoTpeOuTeNeH.

[To tenedony - 3881ex.
Ha nmuunom npueme - 1411en.
C ucrnonb30BaHUEM AJIEKTPOHHBIX CPEJICTB CBA3M - S5e.

OO0bem KOHCYJ'II)TE[I.IPIIZ, B CpaBHCHHH C AaHAJIOTHMYHBIM IICPHOAOM IIPpOOLIOIo Iroxaa,
COCTaBUII:

3al 3al
[OJIYTOIUE | MOJIYTOOUE
2018r. 2019 .
Bcero koHcynbTanmii: 5037 o347
Ha 6a3e koncynpranuonHoro neatpa ®bY3 4792 5132
Ha 6a3e KoHCYNnbTaIlMOHHBIX MTYHKTOB 245 215

N3 oOmero komuyecTBa KOHCYJbTAIM, HAMOONBIIYIO JOJI0  COCTaBISIOT
KOHCYJIBTAIIMMA TI0 BOTPOCaM KadecTBa M IpaB MOTpeOHTENel 1Mo BO3BpaTy, OOMEHY WIIH
PaCTOPKEHHUIO JOTOBOPA B OTHOIIECHUH CJICTYIOIINX TOBAPOB U yCIIYT.

OO6yBsb n onexaa - 17,6%;

Moobwunbsabie Tenedonsr — 15,0%;

Texandeckn croxHbie ToBapsl — 14,8%);

Yeayru XKKX — 8,0%;

OOGmue Bompockl MpUMEHEeHUs 3akoHoAaTenbcTBa o 11T — 7,7%.

ITo cpaBuenuto ¢ 1 momyroauem 2018 roga Oosee yeM Ha TPETh YMEHBIIUIOCH YUCIIO
oOpalieHuii mo BOMpocaM J0JIEBOTO CTPOUTENHCTBA cO 115 10 32. YMEHBIIMIOCH YHCIIO
oOpamieHuii 3a KOHCYJbTallMsIMU: - TIO BOIPOCAM MPOJIaXXH TOBAPOB JAMCTAHIIMOHHBIM
criocobom - B 1,8 paza (co 159 no 90); kauectBa ycuyr cBsizu — 1,6 paza (co 113 mo 32).



B Toxe Bpems Ha 31,6% BbIpociio ynciio KoHcynbTanuil mo Bompocam JKKX ( ¢ 323
no 425), Ha 42,3% BbIpOCIIO YKCIO KOHCYJIbTALMA MO MPETEH3UsIM MOTpeduteneit mnpu
npuobpeTeHrH MOOUIBHBIX TeaedoHoB (¢ 563 no 801); o6yBu — Ha 68,6% (c 360 mo 607).

[Ipy oxa3aHWM KOHCYJIBTAIMOHHBIX YCIYT CHEIUMATUCTaMH IIEHTpAa U IYHKTOB,
MPOJOKACTCA OKa3bIBAHWE TIOMOINM MOTPEOUTENsIM B TMOJATOTOBKE MPOEKTOB
IIPETEH3U M, UCKOBBIX 3a5BJICHUN B CY/I.

KonuyecTBO MOATOTOBIEHHBIX MPOEKTOB MPETEH3WM U HMCKOBBIX 3asBJICHUNA Ha
augHoM mipueMe B 3a 1 nmomyroauu 2019 rona coctaBuio 73 € AMHUIIBL.

3a 1 monyroaue 2018 roma 3a 1 momyroaue 2019
rojaa
Bcero, B ToM unciie: 79 73
[Iperenszuun 61 60
HckoBble 3asBIICHUS 18 13

N3 ob6miero uncna npereH3uii HauOOIbIINK yAETbHBIN BEC COCTABUIIN:
- 30% mpereH3uu Mo KauecTBY 0OYBU U OEHK/IBL.;

- 23,3% - TeXHWYECKHU CIOKHBIE TOBAPHI;

- 18,3%; - MmoOunbHBIE TEIEHOHBDI.

ITpoekThl MCKOBBIX 3asBJICHHI TOTOBWJIHCH IO BONPOCAM KaueCcTBAa MOOMJIBHBIX
TenedoHOB (4), TEXHMUYECKH CIIOXKHBIX TOoBapoB(4), ycimyr JKKX; MmIacTHKOBBIX OKOH
MeOeNn, CTPOUTETHLHBIX MAaTEPHATIOB , PUHAHCOBBIX YCIyT (1 Mo Ka)a0My HampaBlICHUIO).

[Ipogomxaercst pabora mo MHOOPMUPOBAHUIO HACEJIICHUS C MCIOJIb30BAHUEM
caiita ®BY3 «llenTp ruruens! u snuaeMuoaoruu B JIunenkoit odmactuy.

ITo cpaBuenuro ¢ 1 n/r 2018 roga koM4uecTBO MaMSITOK, pa3MEIICHHBIX Ha caiTe,
yBenuuuiaock B 1,3 pasza ¢ 14 o 20.

CnenmanucThl IIEHTpa W IYHKTOB NPHUHSJIM y4acTHE€ BO BCEX TEMATHYECKUX
«rOPSTYUX JIMHUSAX», MPOBOAUMBIX DenepaibHON CITyXO00i.

Eme omHuM U3 BaXHBIX HAMpaBICHUM B JESITEIBHOCTH IIEHTpa SBISETCS
MPOBEJICHUE TOBAPOBEIUECKUX DKCIIEPTU3 IO 3asBJICHUSIM TOTpeOUTENe, CyOBhEKTOB
NpeANPUHUMATEIIBCKOMN AEATEIbHOCTH, a TAKXKE IO OMPEACTICHUSIM CYI0B.

Homenknatypa ToBapoBeUECKUX IKCIIEPTU3 BKIFOUAET B CEOSI:

DKcnepTu3y TOBApOB JIETKOW TMPOMBINIICHHOCTH (0JeXkaa, OOyBb, MEXOBBIC

W3ACIHS, U3CTU U3 KOXKH, U3ACHS OBITOBOrO Ha3HA4YCHHS (TIOCTEIbHOE Oelbe,

ojiesiia, MOYIIKU U TIp.), YCIYTH MPAvY€UHbIX U XUMYHUCTOK);

CrpouTenbHO-TeXHUYECKas IKCIIEPTU3a;

DKCIepTr3a TEXHUYECKU-CII0KHBIX TOBAPOB, B TOM YHUCJIE JIEKTPOTEXHUYECKUX U

AJIEKTPOMEXAHUYECKUX YCTPOUCTB,
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OkcnepTu3a CpeAcTB  TeleOHHOM H  MOOWIIBHOM CBSI3H, KOMIIBIOTEPOB,

IJIAHIIETOB, TPUCTABOK U MIPOUYEH TEXHUKHU.

[Tonnep:xaHue BcCero CHEKTpa TOBAPOBEAUYECKUX OSKCIEPTU3 HAXOAUTCA Ha
MOCTOSTHHOM KOHTpoje. Tak 3a 1 momyrojue mpouuiu oudepenHoe oOyueHue U ObLIn
aTTECTOBAHbI CIICUAIUCTHI MO CJICTYIONIMM HAIPABICHUSIM:

> DxcnepTr3a 00yBHBIX U KOXKTJIAHTEPEHHBIX U3/IETTUH;

DKcnepTu3a yciIyTr MpayeuyHblX U XUMYUCTOK;
DKcrnepTu3a MIBEHHBIX U3/IeTUH, B TOM YUCIe U3 KOXKHU U MeXa.

Y V V

Okcneptru3a OBITOBOW PaJMO3JIEKTPOHHOM TEXHHKHM M CPEACTB COTOBOM
CBA3HU.
B nactosiiee Bpemsi KOHCYJIBTAllMOHHBIN LIEHTP MPOBOAUT BeCh HEOOXOAUMBIi
CIIEKTpP TOBapOBEAUECKUX IKCIepTu3 (21 BHUI), HA KOTOPBIE UMEETCS CIPOC.
Haubompiiee KoaM4ecTBO AKCHEPTU3 MPOBOJATCS IO ONPEACICHUSAM CyJIeOHBIX
OpraHOB U TIO IO 3asBJICHUAM MOTpeduTesneit — 6onee 92 %, mo 3asBiICHUSIM CyOBEKTOB
IpeIIpPUHUMATEIBCKON JEATEIBHOCTH — 0K0JI0 8%.

KomuuectBo IMPOBCACHHBIX IKCIICPTHU3

2018 r 2019
(1 monyrogue) | (1 momyroaue)
Bcero, B ToM uncie: 86 148
[To o 3asBiIEHUSM NTOTpEOUTENEH U 85 136
OTIpEICTICHUSIM CYJIEOHBIX OPTaHOB
[To 3asiBEeHUSM CYOBEKTOB 1 12
PEANPUHUMATEITECKON A TEIHbHOCTU

AHanu3 NpoBEJIEHHBIX 3KCIEPTU3 MOKa3aj, 4To 1 paHroBO€ MECTO, C YJEIbHBIM
BecoM 31,8% 3aHMMaOT SKCHEPTU3Bl TOBApOB JIETKOW MPOMBIIUICHHOCTH, 2 MECTO
27,7% - sxcnepTr3bl MOOMITBHBIX TeIe(POHOB. CTPOUTEIBHO-TEXHUYECKIE SKCTIEPTH3HI B
obmeM oOwveme coctaBisioT - 20%, skcmeptussl mebenu - 9,2%. DkcnepTusbi
TEXHUYECKH CJIIOKHBIX TOBapoB - 8,9%.

KoHcynbramuu mo BompocaM 3amuThl MpaB MOTpeOuTeNeld W B JalbHEUIIEM
OyIyT MPOBOAMUTHCS C YYETOM aKTyallbHBIX MPOOJIeM U MOoTpeOHOCTeN rpaxkaaH. byaer
OpraHU30BaHO KOHCYJBTHPOBAHHWE 10 BOIMPOCAM OKa3aHUA TYPUCTHUYECKUX YCIYT,
JETCKOT0 OT/bIXa, MOATOTOBKU JI€TEH K IIKOJIE U JIp.



