HNroru padornl
KoHCYyJbTAIMOHHOI0 EHTPA U IIYHKTOB 110 3a1uTe npas norpedureseit ®Pby3
«lleHTp rurnensl u 3nuaeMuooruu B Jluneukoi odaacru» 3a 1 kpapraa 2020r.

B oTueTHOM mepuoe KOHCYJIBTAIIMOHHBIM IIEHTPOM M IYHKTaMH IPOJI0JDKAIACh
paboTa MO OKa3aHWIO TpaKAaHaM KOHCYJIHTATUBHOW TOMOIIM TIO BOIPOCAM 3allUTHI
paB IOTPEOUTEIICH.

l'ocynapctBennoe 3amanne B 1 kBaprajme 2020 roma BBIIIOJHEHO B ITOJHOM
o0BeEME.

3a 1 kBapran 2020 roma KOHCYJIBTALIMOHHBIM HEHTPOM M KOHCYJIHTAI[MOHHBIMH
NyHKTaMH ObUIO TpoBeneHo 2243 KOHCYNbTAllMd IO BOIMPOCAM 3aIUThl MPaB
norpeouteeii. OCHOBHOE KOJMYECTBO KOHCynbrammii — (2174) ObUTO OKa3aHO
criennancramu ObY 3.

KoncynpTupoBanue rpaxnaH MPOBOAMTCA IMOCPEACTBOM TeICPOHHOM CBS3HU, C

HCIIOJIB30BAHUCM JJICKTPOHHBLIX CPCIACTB CBA3HW, HA JHUMYHOM IIPUEMC HW IIYTCM
PaCCMOTPCHUA ITMCbMCHHBIX 06pameHHﬁ HOTp€6HTeHeﬁ.

ITo Tenedony - 1554en.
Ha nuunom mpueme - 669 eg.
C ucnonp30BaHUEM 3JIEKTPOHHBIX CpeaCcTB cBs3u - 20 en.

N3 oOmiero kojguuyecTBa KOHCYJIbTAllMM, HAWMOOJBIIYIO JOJI0 COCTaBISIOT
KOHCYJIbTallUM IO BOIIpOCaM KadyecTBa M IpaB MoTpeOuTenel mo Bo3Bpary, oOOMeHy WK
pPacTOP>KEHUIO I0rOBOPA B OTHOILLIEHHUH CJIEIYIOIIUX TOBAPOB U YCIIYT.

OO6yBb u oxexna - 13,5%;

Moo6uibHbIe Tenedonsl — 16,8%;

Texaudecku ciioxHbIe TOBApHI — 15,9%;

Yeayru XKXKX — 7,8%);

O61ue Borpockl mpuMeHeHus 3akoHoaareascTa o 31111 — 9,1%.

[To cpaBuenuto ¢ 1 kBapramom 2019 roma ymMeHBIIMIOCH YKCIO OOpalIeHHW 3a
KOHCYJIbTAIIMSIMU: - TI0 BOIpocaM: Tpojiaxku o0yBu u oaexasl — Ha 40,3% (¢ 504 no 301);
OBITOBBIX yCIIyT B 2 pa3a (65 1o 32); 101€BOro CTpoUTeIbCTBa co 14 10 5.

B Toxe Bpems Ha 15,6% BBIPOCIO YHCIO KOHCYJbTAllMi MO MPETEH3USIM
noTpeouTeNnel mpu nNpuoOpeTeHuu MOOMIBHBIX TenedoHoB (¢ 326 mo 377); TeXHUYCCKU
CJIOKHBIX TOBapoB Ha 13,7% (co 313 no 356).

[Ipy oka3aHWM KOHCYJIBTAIIMOHHBIX YCIYT CHEIUATUCTaMH IIEHTpAa U IYHKTOB,
MIPOJIOJDKACTCSA OKa3aHWE MOMOIIM MOTPEOUTENSIM B TIOJTOTOBKE MPOEKTOB MPETEH3UM,

HCKOBBIX 3asIBJICHUI B Cya.



KonnyecTBO MOArOTOBIEHHBIX MPOEKTOB MPETEH3W W MCKOBBIX 3asBJIICHUM Ha
anuHoM mpueme B 3a 1 kBapran 2020 roma coctaBmwiio 28 eIuHUI] B TOM YHCIE:
NpEeTEeH3UH — 25, UCKOBBIE 3asIBICHUS - 3.

W3 obmero umcna mpereH3ud HauOOJBINUN YICNbHBIA BEC COCTABWIIA BOIIPOCHI
3aIMTHI TIPaB MOTPEOUTENEH npu nmpuodpeTeHnn Medenu - 25,0%

[Iponomxkaercs pabora Mo HMHPOPMUPOBAHUIO HACENIEHUS C MCIOJIb30BAHUEM
carita ®BY3 «lleHTp rurueHsl U AMUAESMHOIOTHH B JIumekoi o0aacTuy.

B 1 kBaprane 2020 roga moAroTOBIEHO W pa3MEIICHHO Ha caiiTe 9 maMsToK Mo
aKTyaJlbHbIM BompocaM 3ammurtbl npas norpeouteneid: «Ilopran I'MC 3IIII. Kak
BOCTIOJIb30BAThCSl BAXKHOW U MOJIe3HOM HHPopMaluein», «IIpeTeH3noHHbIN MOPAI0K MpH
BOCCTAHOBJICHHMM  HApYIICHHBIX TpaB  mnotpedutens», «JloroBop 3aiima ¢
MUKpoduHaHCOBOM opranuzammeit», «Yciayru JKKXK. Omnata 3a  oToruieHuey,
«Ilokynaem eTckoe Kpecio Jiisi aBTOMOOUIIS» U Ap.

CrenuanucTel [EHTpa U MYHKTOB MPUHSIM y4acTHE B TEMATHUYECKUX «TOPSUUX
muHuAX» (4), npoBoauMbIX DeaepalibHOM CITYKOOH.

Eme oaHuM #3 BaXHBIX HANpaBICHUW B JACSATENBHOCTU ILIEHTPA SBIAETCA
IPOBEICHHE TOBAPOBEAUYECKHX HKCIEPTU3 MO 3asBJICHUSM IOTpeOUTenei, cyObeKTOB
IIPEANPUHUMATEIBCKON AEATENBHOCTH, a TAKXKE IO OIPEAEICHUSIM CY/10B.

Homenknarypa ToBapoBeqUECKHUX IKCIEPTU3 BKIIOYAET B CEOs:

DKcnepTU3y TOBApPOB JIETKOM MPOMBINUIEHHOCTH (0JeX1a, OOyBb, MEXOBBIE

W3IeTUs, N3N U3 KOXKH, U3JIe/IUs OBITOBOrO Ha3HaueHHs (ITOCTeNIbHOE Oeibe,

oJies1a, IOYIIKHU U Tp.), YCIYTH IPAvY€UHbIX U XUMYHCTOK);

CtpouTenbHO-TEXHUYECKAs IKCIIEPTU3A;

DKcCnepTh3a TEXHUYECKU-CII0XKHBIX TOBAPOB, B TOM YHUCIIE JJIEKTPOTEXHUUECKUX U

AIEKTPOMEXAHUYECKUX YCTPOICTB,

DKcrepTr3a CpeacTB  TeneOHHOH W MOOMJIBHOM CBSI3M, KOMIIBIOTEPOB,

IJIAHIIETOB, TPUCTABOK U MPOYEH TEXHUKHU.

B Hacrosiiiee BpeMs KOHCYJBTALIMOHHBIN LIEHTP MPOBOAMT BECh HEOOXOIUMBIiA

CIEKTP TOBApOBEIUECKUX IKCIIEpTU3 (21 BHUT), HA KOTOPBIE UMEETCSI CIPOC.

Bce akcnepTusbl MPOBEACHBI MO OMNPENEICHUsIM CyACOHBIX OpraHOB W MO IO
3asBJICHUSIM TTOTPEOUTENECH.

KonugectBo npoBeaennsix sxcneptu3 1 kBapran 2020 r coctaBuio 54 ex. (3a 1

kBaptan 2019r. - 76). CHmkeHHe 4dYHCIa DOKCHEPTU3 CBS3aHO C PA3THYHBIMU



OTPAaHUYCHUSIMUA B TOPTOBOM JEATENBHOCTH B | KB. TEKYIIEro rojaa, ¢ yMEHBIICHUEM
Yyclia 00paTUBILIKXCS IO BOMPOCAM KadyecTBa oJ1ex bl 1 00yBu Ha 40%.

N3 ob1iero uncna 3KCepTU3 MPOBECHO: SKCIIEPTH3 MOOMIBHBIX TeJaepoHoB-10,
00yBu — 10, omexapl — 4, Mmebenu - 4, TEXHUYECKHU CIIOKHBIX TOBAPOB (B T.4. OBITOBOTO
Ha3zHadyeHus)-4, npoune-11.

[IpoBenens! 3ansATHA ¢ ydamuMmucs cpeaHux mkoa Ne 2 m Ne 60, c¢ oxBarom 106
yen. Jlo ciymareneit B ¢popMe JTUCKYCCHI M UTPOBOM (hopme ToBOAMIACE MHPOpMALHS O
HEOOXOAUMOCTH OOJNagaHusi MOTPEOUTENbCKUMU 3HAHUAMU. OOCYyXAanuch MpaBuia
NOTPEOUTENBCKOTO TTOBEICHUS, KOTOphIE MOJpa3yMeBaeT NeBU3 BCeMUPHOTo JTHS 3alIUTHI
npaB norpedutenel «PannoHaNbHBIA OTpeOUTENbY. B nanpHemmii rpaduk 3aHATHI CO
IIKOJIFHUKAMU W CTYICHTaMH OBUI CKOPPEKTHPOBAH C YYETOM SIUACMHOIOTHYECKOM
00CTaHOBKH.

Crermanictel  KOHCYNBTallMOHHOTO — TIEHTpa aKTUBHO B3aWMOJCHCTBOBAIH  C
00pa30BaTeNbHBIMUA  YUPSKICHUSIMH TI0 OpraHW3alMl KOHKypCa PHUCYHKOB CpEIu
0011e00pa3oBaTeNbHBIX IIKOJ, MPUYPOYCHHOTO KO BceMupHOMY [HIO 3aluThl IpaB
OTPEOUTEIICH.



