PesyabTarsl gesarejabHocTH KII n KII
3a 4 kBapraa 2014 roaa

B 4 kBaprainie 2014 rona, ¢ yuerom npenoctaieHust ycayr B MOII (r. Jluneuk),
KOHCYJIbTAIITHOHHBIM IICHTPOM W KOHCYJbTAllMOHHBIMH ITYHKTaMH OBUIO TIPOBEICHO
1745 xoHcynpTaMil IO BOIpOCaM 3alluThl MpaB IMoTpeduTeneit, n3 Hux 1141
KOHCYJIbTAIMi OBLIO OKA3aHO CIEIUaIncTaMu rojoBHoOro LlenTpa.

N3 ob6miero umcna obOpamieHuit 608 yegoBek 0OpaTHIIMCh 3a KOHCYJIbTAIlUEH
muyHo, 1137 denmomek - mo Tenedony, 131 morpedOurtento Oblla OKa3aHa IMOMOIH B
MOJrOTOBKE MPETEH3UN U UCKOBBIX 3asIBJICHUMU.

[Iponomkaer YBEJIUYUBATHCS YHCIIO KOHCYJIbTAIIHH OKa3aHHBIX
KOHCYJIbTAIIMOHHBIMU ITyHKTaMH. [10 cpaBHEHHIO ¢ aHAJOTUYHBIM ITEPHUOIOM MPOIILIOTO

roJia 4Yuciio oopalieHuit Bo3pocio noutu B 7,86 pas (co 77 mo 605 enunu).

O0beMbI PEAOCTABJIAEMBIX YCJIYT HACEJICHHUIO
KOHCYJIbTAIIMOHHBIMH IYHKTAMH
10 BONPOCaM 3allUTHI NPaB noTpeduTesei 3a 4 kpapraa 2014r.

KoHncyabTanuoHHbIE MYHKTHI 4 ksapras TR
2014r. 2013r.
®uinan B I'psisuHcKkoM paiione 148 9
®uauan B ropojae Eabie 350 15
®uauan B JlebeasiHckoM paiioHe 91 17
®Ouianaji B 3a10HCKOM paiioHe 3) 20
®duiuan B lankoBcKkoM paiioHe 11 14

AHanu3 oOpallleHuid TrpakJaH [OKa3aj, uTo MO-IpeKHEMY, Ipeo0ianaroT
BOIIPOCHI, KacaroIIrecs: MPUMEHEHHUS OOIINX TMOJ0KEHUM 3aKOHOJATEIbCTBA O 3aIUTE
MpaB MOTPEOUTENEH, KauyecTBa CTPOUTEIBHBIX MAaTEPUAJIOB U U3JICIIUMA, 0K IbI, O0yBHU
Y MPOYXE BOIIPOCHI.

B xome mpocBeTUTENhCKOW M KOHCYJBTAIIMOHHOW padoOTHI, IO peaau3allvu,
NPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickon @Penepanu  BO3MOXKHOCTEN

3alUTHl TOTPEeOUTENBCKUX MpaB mpoBeaeHo 90 skcmepTu3 KauecTBa 00yBU, OJICHKIBI,



KOKTaJlaHTeper, MeOenH, COTOBbIX Tele(OHOB, KadyecTBa CTPOUTENIBCTBA U
cTtporimMarepuanoB. M3 Hux 14 »skcnepTu3 NPOBENEHBI IS Iielell oOecriedeHus
KOHTpOJIA B cdepe 3auuThl NpaB HoTpedureneil, 55 skcnepTus Mo 3asBICHUAM
norpebureneii, 6 sKcmepTH3 MO 3asABICHUSIM CYOBEKTOB MpPEIPUHUMATEIHCKOM
AeSITeNIbHOCTH, 15 3KCnepTr3 AMs 1eseil o0ecnedeHns KOHTPOJs B cepe 3alIuThl IpaB
oTpeOUTENICH.

B yacty okazaHus IOPUIMYECKUX KOHCYJIbTAMKA M YCIYT 3a OTYETHBIM NEPUOJ
cnenuanuctamMu ®bY3 nmoarorosieHo 15 MCKOBBIX 3asBIECHUN B Cy[, OKa3aHA IOMOIIb
B cocTaBieHud 58 mpereHsuit u 59 MpoeKkToB oOpalleHuii B OpraHbl Haa30pa

(KOHTpOJIS).



